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Azienda con oltre 26 anni di esperienza
nella gestione dei servizi post-vendita, Busi-
ness Company opera come partner strategi-
co per Produttori, Trade Online e Distribu-
zione Organizzata e Specializzata, offrendo
soluzioni personalizzate lungo lintero ciclo
di vita del prodotto. I servizi post-vendita
garantiscono assistenza qualificata dalla
fase di installazione alla manutenzione in
garanzia, in estensione e fuori garanzia, fino
alla dismissione e allo smaltimento, inclu-
dendo anche attivita di ricondizionamento
dei prodotti.

Durante il periodo di garanzia sono dispo-
nibili sistemi integrati per la gestione del
post-vendita, come il servizio professiona-
le TestOK: una rete strutturata di centri di
assistenza tecnica con logistica integrata e
magazzino ricambi. Le procedure adottate
consentono il monitoraggio puntuale delle
attivita, con disponibilita di dati e indicatori
di difettosita, oltre a servizi di help desk e
assistenza clienti/consumatori.

Lofferta comprende diverse soluzioni di
estensione e copertura: Garanzia3 (3 anni
in pitt 0 2 anni in piw), Garanzia3 Cover
per la protezione da danni accidentali, Ga-
ranzia3 Display per smartphone e tablet, e
Garanzia3 Combi, che combina copertura
per danno accidentale nei primi 12 mesi e
prosecuzione della garanzia per ulteriori 2
anni. Completano la gamma Garanzia3 Bri-
co, dedicata al settore bricolage ed elettrou-
tensili, anche a motore, e Garanzia3 Re-Use,
estensione di assistenza tecnica per prodotti

ricondizionati.
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